


Bem-vindo

a uma nova forma
de aprender.

Para nés, da FAEX, té-lo como aluno &€ uma enorme
responsabilidade, mas também uma imensa alegria.

Iremos Ihe proporcionar uma incrivel experiéncia de
aprendizagem, conectando vocé a tudo que hd de
mais moderno, inovador e tecnoldgico quanto ao Ensino
Superior.

Que sua experiéncia com a gente
seja recompensadora.

Vamos lhe capacitar para o mercado de trabalho de uma
forma Unica e exclusiva.

Prepare-se para essa aventura que
estd comecando

Nesse Manual do Aluno, vocé encontrard todas as
informacgdes a respeito da sua faculdade e também do
Seu curso.
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Seu R.A.

Para

comegarmos, vamos falar sobre seu RA. ou Registro
Académico. E seu nUmero de identificagdo com a gente e
vai lhe acompanhar durante todo seu curso.

Seu RA. estard presente em todos os documentos
relacionados a vocé. Também é utilizado para acesso ao
Portal do Aluno.
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Sobre as
matriculas

A Matricula Inicial & aquela efetuada
assim que o candidato se matricula
pela primeira vez na instituicdo.

A Rematricula acontece ao término de cada semestre
letivo, devendo ser solicitada no Portal do Aluno, no periodo
definido pela faculdade. Respeitar esse prazo, que serd
definido e divulgado, é fundamental para garantir seu
acesso ao proximo semestre.

Acesse:
www.faex.edu.br e
conheca o Portal do
Aluno

Vale lembrar que solicitagdes de rematricula fora do prazo
estabelecido serdo analisadas pela Diretoria Académica,
ndo tendo aceitagdo obrigatdria, nem gerando direito ao
aluno.

FAE"
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Central de Matriculas

A Central de Matriculas é o setor responsdvel pela
gestdo de documentos de sua Matricula. O consultor
comercial envia os documentos para a central de
matricula, todo o processo serd 100% digital. O aluno
assina o contrato e envia os documentos sem sair de
casa.

Feito o processo, a Central de Matricula ird guiar os passos
do aluno, lhe dando boas-vindas, gerando seu R.A (registro
académico) e sua senha para acesso ao portal do Aluno.

P
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Sobre Transferéncia
Interna de Curso

Vocé poderd solicitar mudanga de curso no prazo es-
tipulado nos comunicados expedidos pela Direcdo
Académica.Isso deve ser feito por meio de requerimento
formalizado na secretaria, com pagamento das taxas
devidas. O interessado ndo deverd antecipar nenhum
procedimento, nem se deslocar dasala onde se encontra
sem que tenha havido a indicagdo adequada da
Secretaria.

Seu Semestre Letivo

Vocé serd promovido ao periodo seguinte se for aprovado
em todas as disciplinas, tolerando-se a dependéncia oure-
provacdo em no maximo duas disciplinas, computadas as
dos periodos anteriores conforme os termos do Regimento
Interno da Faculdade. A avaliagdo de sua aprendizagem
acontecerd através da entrega dos projetos previstos
pAra seu Curso.

]
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Sobre os pagamentos

As parcelas referentes ao curso escolhido (mensalidades
e rematriculas) sdo disponibilizadas para pagamento,
através da emissdo de boletos, no Portal do Aluno, na aba
“Financeiro”.

Vantagens de pagar em boleto.

Pagar suas contas através de boletos € muito mais seguro,
porque protege completamente seus dados pessoais e
bancdarios.

Além, é claro, de oferecer muito
conforto na hora do pagamento.

Efacil e oferece varias opcdes, podendo pagar seus boletos
no aplicativo do seu banco (sem sair de casa) ou em
qualquer agéncia bancdaria, caixas eletronicos, lotéricas e
até farmdacias.

L]
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Sobre as faltas

Cuidado com as faltas! A frequéncia
ds aulas e demais atividades é
obrigatdria.

O aluno que ndo obtiver em qualquer disciplina a
frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento),
independentemente de qualquer outro resultado
conquistado, estard reprovado na disciplina por falta.

O aluno que fizer matricula fora do prazo arcard com o
onus das faltas anteriores a data de sua matricula naquele
semestre letivo.

O prazo é de 05 (cinco) dias para solicitar, através do
requerimento de revisdo de frequéncia, contados a partir
do dia em que a frequéncia foi disponibilizada no Portal do
Aluno.

Se tiver davidas quanto as suas
faltas, o aluno podera solicitar a
Revisd@o de Frequéncia.

Os alunos doentes e as alunas gestantes poderdo ser
submetidos a um regime excepcional de avaliagdo e
ter suas auséncias compensadas. Para isso, o aluno, ou
seu procurador, com apresentacdo de Atestado Médico,

]
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deverd requerer Compensacdo de Auséncia as Aulas
no prazo de até 05 (cinco) dias Gteis apds o término da
auséncia.

Feito isso, se o pedido for aprovado, o aluno (ou seu
procurador) deverd retirar, contados 10 (dez) dias Uteis do
seu requerimento, os temas dos exercicios domiciliares
que o professor de cada disciplina definir. Esses exercicios
deverdo ser devolvidos no prazo de 15 (quinze) dias Uteis
contados a partir da data de retirada. Apds a liberacdo
meédica, deverd o aluno junto ao Setor de Atendimento ao
Aluno da Secretaria Geral, requerer as provas especiais
das disciplinas cujas avaliagdes tenham sido aplicadas
durante o periodo em que esteve impossibilitado de
frequentar o curso. Lembrando que a Compensagdo As
Aulas dependerd do parecer favordavel de cada professor
apods avaliagdo dos trabalhos e exercicios realizados pelo
aluno.

O aluno teré o prazo de 30 (trinta)
dias para concluir todas as provas.

Os trabalhos e exercicios domiciliares que forem
avaliados como insuficientes, poderdo ser refeitos
somente uma Uunica vez, e, sendo considerados
insuficientes novamente, o aluno ndo terd as suads
auséncias compensadas nagquela disciplina, devendo
arcar com o 6nus das faltas. Ndo deverd ser concedido
0 beneficio da Compensagcdo de Auséncia as Aulas
quando o periodo for inferior a cinco dias corridos ou
superior ao maximo admissivel para a continuidade do
processo pedagodgico, periodo este que serd definido
pelo Colegiado de Curso.

L]
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No caso de aluna gestante, toda a regulaomentagdo
referente & Compensagdo d4as Aulas se aplica a
partir do oitavo més de gestacdo e por um prazo de
trés meses, com possibilidade de antecipagcdo ou
prorrogagdo Nos Ccasos excepcionaqis, a critério médico.
Quando ocorrer a hipdtese de o aluno desejar retornar
as aulaos antes de findar o pedido de impedimento
constante doatestado médico, poderd fazé-lo mediante
autorizacdo médica, quando poderd ter o aluno, a critério
do Coordenador de Curso, uma reducdo na quantidade
de trabalhos e exercicios domiciliares para Compensacgdo
de Auséncia as Aulas.

Entre em contato com a secretaria
em caso de qualquer davida.

O Colegiado de Curso, definird os limites, inclusive de
exclusdo, dos beneficios da Compensacdo de Auséncia as
Aulas, quando se tratar de Estdgio Supervisionado e das
demais disciplinas praticas.

Sobre a Revisdo das Notas

O aluno também poderd solicitar a Revisdo de Nota.
Os resultados das avaliagdées devem ser divulgados e
discutidos na aula subsequente ¢ prova, sendo processada
a revisdo de nota. Se for o caso, o aluno poderd solicitar
formalmente a Revisdo de Nota junto a Secretaria (de
acordo com a Resolucdo CONSUP 03/2017), no prazo de 05
(cinco) dias Uteis contados da divulgagdo dos resultados.
Encerrado esse prazo, ndo é acolhido qualquer pedido de
revisdo.

]
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Sobre a Dependéncia

O regime de dependéncia consiste na permissdo de
matricula do aluno de Graduagdo no periodo seguinte,
mesmo que ndo tenha conseguido aprovagdo em
todas as disciplinas do periodo anterior. SO & permitida a
dependéncia de no maximo duas disciplinas por periodo
(semestre).

O aluno em regime de dependéncia deve matricular-se
simultaneamente no periodo seguinte e nas disciplinas de
que dependa, observando-se as exigéncias estabelecidas
pelo Conselho. A promogdo para o periodo subsequente
estd condicionada & aprovagdo nas disciplinas sob regime
de dependéncia.

Sobre o trancamento
da matricula

Poderd ser concedido trancamento de matricula ao aluno
que precisar, com base em justificativa apresentada em
requerimento proprio. Se o aluno requerer o trancamento
da matricula apds ja@ ter cursado 75% do semestre
(em caso de curso semestral), ou 75% do ano letivo (em
caso de curso anual), ficard obrigado ao pagamento das
mensalidades subsequentes, ainda que o trancamento
sejadeferido. Adata limite de solicitagcdo do trancamento
sdo nos dias 27 de cada més, sendo que, hG uma taxa
de $20,00.

L]
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: obreo
Plano de
Estudos

O Plano de Estudos
' serd determinado pela
' Secretaria Académica
e deve ser cumprido
integralmente pelo
aluno.

Image by Mindandi - Freepik.com



Para Alunos em
Adaptacédo Curricular

Os alunos ingressos através do processo seletivo ou
portador de diploma registrado de curso superior e 0s
transferidos de cursos iguais ou afins de outra Instituigdo
de Ensino, podem solicitar através de requerimento na Se-
cretaria, aproveitomento de disciplina por equivaléncia
de estudos, mediante andlise curricular, dentro dos prazos
estipulados.

Para Alunos que jé
Cursaram Plano de
Estudos

Os alunos que ja estéo em Plano de Estudos, terdo seu
Plano de Estudos disponivel no Portal do Aluno de acordo
com o Calenddrio Académico.

Para Alunos Reprovados na Série

O aluno reprovado em 3 (trés) ou mais disciplinas,
computadas as das séries anteriores, estd reprovado na
série. O Plano de Estudos estard disponivel aos alunos a
cada semestre de acordo com o Calenddrio Académico.

L]
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Sobre o Exame
Nacional de
Desempenho dos
Estudantes (ENADE)

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
definido pelo MEC aferird o desempenho dos estudantes
em relagdo aos conteddos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagdo
e as habilidades e competéncias adquiridas em sua
formacgdo. Todos os alunos matriculados no primeiro e No
Ultimo periodo dos cursos a serem avaliados sdo sele-
cionados pelo INEP/MEC para prestarem o Exame. O aluno
que ndo participar do referido exame, deverd ser inscrito
novamente No proximo ano.

A realizacdo do exame, segundo as normas legais, &
condicdo para obtengdo do diploma conforme a Lei 10.86],
de14/04/2004, e Portaria 40/2007, publicada em 23/10/2007
e republicada em 29/12/2010.

Coordenacgdo de Curso

Os Coordenadores de Curso sdo responsaveis pela
administragdo das relagcdes entre alunos e professores e
também pelo cumprimento dos programas das disciplinas
dos respectivos cursos.

]
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FAE",

FACULDADE DE EXTREMA

Faoex Business oferece
uma Trilha Estratégica de
Solugdes para vocé aluno
e para as empresas




Conhecao
Departamento
FAEX Business

Cursos de Formacgé&o Continuada:

Agregando valor ao seu curriculo através de cursos de
média e curta duragdo. Em nosso portfélio constam
diversos cursos que podem agregar valor de forma
rédpida e pratica ao seu cotidiano profissional.

Nossos alunos tém condigdes especiais de pagamento e
podem converter o curso em horas complementares na
graduacdo.

Cursos disponiveis:

» Excelencia no Atendimento e Experiéncia do Cliente;
+ ESG e Compliance;

» Lideranga de Alto Desempenho;

» Custos e Formagdo de Preco.

Faga sua inscrgdo acessando:
www.faex.edu.br/extensao/

[=]4y:[=m] Aponte seu celular f_/O

% Ppara o QR CODE e fale - "
E- com nosso consultor. n
d

]
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PRI (Plano de relacionamento
Institucional)

Somos parceiros de diversas empresas da regido e essa
parceria traz diversos beneficios para os colaboradores
das empresas parceiras, como bolsas especiais em todos
Os cursos da FAEX.

Quer saber se tem direito a esses beneficios, entre em
contato: (35) 98401-7058

¥ ' I.'

e

T

Banco de Talentos

A FAEX possui um banco de talentos, onde vocé cadastra
o seu curriculo e terd acesso a diversas vagas langadas
pelas empresas parceiras da faculdade.

]
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POS-GRADUACAO

A FAEX, pensando na continuidade da formagdo do seu
aluno possui cursos de Po6s-Graduacdo em diversas
areas. Cursar uma pos-graduagdo potencializa a qua-
lificagcdo e confere ainda mais conhecimento técnico
para formar um profissional mais completo, com visdo
sistémica e aprofundada sobre a drea em que atua.

ALUNOS QUE ESTAO NO ULTIMO E PENULTIMO ANO JA PODEM
INICIAR SUA ESPECIALIZACAO COM BOLSAS ESPECIAIS.

NOSSOS CURSOS:

Gestdo e Negocios

MBA em Gestdo Empresarial

MBA em Gestdo Estratégica de Pessoas e Lideranga
MBA em Gestdo de E-Commerce e Marketplace
MBA em Gestdo de Projetos

MBA em Gestdo em Finangas e Controladoria

MBA em Logjistica e Supply Chain

Tecnologias:
P6s-graduacdo de Desenvolvedor Full Stack
P6s-graduacdo em Desenvolvimento de Produtos Digitais

Educacéo
MBA em Aprendizagem, Tecnologia e Inovagdo
MBA em Planejamento e Gestdo Educacional

APONTE SEU CELULAR [8]} E_I_
E FALE COM NOSSOS CONSULTORES | %
OU ACESSE: WWW.POS.FAEX.EDU.BR/ [g]

]
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FEIRA CIENTIFICA, DE TECNOLOGIA

E EMPREGABILIDADE NA FAEX
E um dos eventos empresariais
mais importantes da regido, a
feira comegou numa sala de
aula na FAEX, com a vocagdo de
apresentar trabalhos académicos
dos nossos alunos, hoje depois de [
algumas edigdes, ela reune mais
de 50 expositores, proporcionando
negoécios, network e a promogdo
da empregabilidade, tecnologia e
inovagdo




AL A e e Fi'ﬁ’rﬂl!

F um evento totalmente online com encontro dos
profissionais e empresas parceiras, para um bate-
papo super construtivo. Proporcionando a promogdo da
empregabilidade,inovagdo e é claro: Atroca de experiéncia.

]
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Sobre

Estrutura

Conhega mais sobre a

FAEX e todo o campus de

nossa faculdade.



Nossd Estrutura

A FAEX & administrada pelos Diretores: Académico,
Administrativo e como também pelos Coordenadores
de cada Curso. Os Professores sdo responsaveis pelo
cumprimento dos programas de ensino das disciplinas
qgue ministram e tém autonomia e responsabilidade
dentro e fora de sala de aula. Os programas de ensino
sdo estabelecidos pelos mesmos, nos termos do Projeto
Pedagogico de cada curso e aprovados pelo NDE — Nucleo
Docente Estruturante de cada curso, visando os objetivos
pedagdgicos planejados.

FAE"
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Nossda Estrutura
Prédi
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Nossda Estrutura
Prédio B

Prédio B - Inferior
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Nossa Estrutura

Prédio C - Inferior Prédio C - Inferior
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dainformacéo

A FAEX conta com equipamentos modernos, novos e
prontos para serem uti lizados. Além dos computadores
nos laboratoérios, a FAEX também dispbde de Datashows
em todas as salas de aulg, Internet sem fi o em todo o
campus, link dedicado de internet e equipamentos de
rede de Ulti ma geracgdo. Profi ssionais capacitados estdo
disponiveis aos alunos para esclarecimento de ddvidas ou
pararesolugdo de problemas.

]
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Portal do Aluno

Para acesso aos servicos académicos dispostos no site da
FAEX, o aluno necessitard de uma senha, recebida no ato
da matricula.

Acesse:
www.faex.edu.br e
conheca o Portal do
Aluno

Esta senha, juntamente com seu RA, dard acesso &
area exclusiva do aluno (Portal do Aluno), onde poderd
encontrar materiais postados pelos professores,
consultar suas notas e faltas,imprimir boletos, fazer
solicitagoes, etc.

L]
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Sobre nossos §
Laboratorios |

A FAEX oferece a seus alunos
muitos laboratoérios para aulas
praticas de todos os cursos.
S&o espagos equipados com

. alta tecnologia.



Como Utilizar
os Laboratorios

Quanto ao uso destes laboratérios, € importante ficarmos
atentos as seguintes regras:

Os laboratdrios de estudos da FAEX
somente poderdo ser usados com d
supervisdo do professor responsavel.

Por se tratar da rede interna da FAEX, o
administrador da rede gerenciard os
dados e arquivos contidos no sistema,
da maneira que for necessdaria.

Guarde seus arquivos em dispositivos
de data ou em nuvem.

A FAEX ndo se responsabiliza por arquivos, dados ou
objetos esquecidos no laboratério ou nos computadores,
recomendando aos alunos que facam “backups” em seus
pendrives, e-mails ou qualquer forma de armazenamento
de dados dos arquivos que forem necessarios.

Desfrute dos laboratérios e dreas de
estudo por todo o nosso campus.
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N&do & permitido fumar nos laboratdrios, bem como
entrar com alimentos, bebidas ou outros itens de género
alimenticio.

Ndo fume, coma ou beba dentro dos
laboratorios.

£ proibido o uso de sites de relacionamentos ou chat, tais
como Instagram, Facebook, Twitter, sites pornogrdficos,
sites de download, sites de conteddo de multimidia, ou
programas como Skype ou Whatsapp Web. A FAEX se
reserva o direito de restringir os sites ou programas que
julgar conveniente.

Macrovector - Freepik.com

Evite sites de entretenimento e
distragdes. Foco nos estudos!

Em caso de danos intencionais aos equipamentos, o aluno
serd responsabilizado e arcard com o prejuizo.

A FAEX também disponibiliza equipamentos de multimidia
para as salas de aulas, tais como Datashows, telas de
projecdo, caixas acusticas e microfones, os quais deverdo
ser utilizados somente pelos professores.
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Laboratérios
de Engenharias =
‘e Tecnolegicos

¥ | '

A FAEX conta com laboratoérios especificos para os alunos
de Engenharia de Controle e Automacgdo, Engenharia de
Producdo, Engenharia Civil, Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Gestdo da Producdo Industrial e Mecatrdonica.
Os Laboratérios que atendem os cursos bacharelados e
tecnologicos estdo localizados no Prédio C e devem ser
utilizados conforme orientagdo da coordenagdo do curso.
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Laboratorio
de Praticas
‘‘Contabeis

O laboratério de Prdticas Contdbeis conta com
computadores e softwares especificos, atualizados de
acordo com a necessidade do mercado, para a prdtica
da profisséo contdbil. O laboratério estd localizado no
prédio C e estd disponivel para uso dos alunos durante as
aulas prdaticas e no periodo extraclasse de acordo com a
orientacdo da coordenagdo do curso.
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Laboratérios
de Tecnologia *
*dainformacao
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Nossos Laboratérios de Informdtica sdo utilizados como
ferramentaparadiversasdreasdoconhecimento,tornando
0 ensino e a aprendizagem interessantes e atuais. Todos
os laboratérios de informdatica possuem equipamentos
atualizados. Todos os microcomputadores dispdem de
até 200 megas de Internet.Os laboratérios sdo usados
Nno processo sistematizado de ensino e em pesquisas
educacionais. Eles atendem ds normas de acessibilidade,
possuindo microcomputadores adaptados para pessoas
com baixa visdo e/ou deficientes visuais, além de espaco
proprio com mobilidrio adaptado para pessoas com
dificuldade de locomog¢do e/ou cadeirantes. Os softwares
instalados nos microcomputadores estdo disponiveis ao
uso geral e muitos deles estdo disponiveis para instalagcdo
em maquina pessoal. Nossos laboratérios sdéo usados
por cursos com disciplinas associadas a Tecnologia da
Informacdo.
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Laboratério
de Anatomia
" e Enfermagem
* Salas de
y Observacdo

Localizados no prédio C, sdo utilizados para os cursos de
Psicologia e Técnico em Enfermagem. A FAEX conta com
um completo e moderno Laboratdrio de Anatomia, além
de Salas de Observacdo, contando com equipamentos de
escuta e gravagdo.

FAE"
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Pressfoto - Freepkc’

:*1... » "K is!crit'ério de
sisténcia
Juridica a
o> Comunidade
(EAJAC)

Integrar os alunos com a prdatica do Direito e prestar
servigcos gratuitos de apoio d comunidade carente de
Extrema sdo os principais objetivos do Escritorio de As-
sisténcia Juridica a Comunidade (EAJAC), onde pessods
de baixa renda podem receber orientagdes sobre todas as
dreas do Direito. O escritorio estd instalado no pavimento
inferior do prédio B da faculdade. Os interessados devem
agendar atendimento pelo telefone (35) 3435-3988, de
segunda ¢ sexta-feira, das 8h as 17h.
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A

Nt’lcleo de
. ~IPraticas
Juridicas (NPJ)

O curso de Direito da FAEX conta com laboratérios es-
pecificos para realizacdo de aulas prdticas, como o
NUcleo de Praticas Juridicas e o Forum Modelo, montados
e equipados com moveis, computadores e impressoras
adequadas para atender das necessidades dos pro-
fessores e dos alunos. Os mesmos estdo localizados no
andar térreo do prédio B e devem ser utilizados conforme
orientagdo da coordenacdo do curso.
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Imagem meramente ilustrativa

Clinicade
Psicologi

#

A clinica de Psicologia da FAEX é ligada & Diretoria
Académica e a Secretaria Geral. A Clinica auxilia a co-
munidade a encontrar equilibrio, através da orientagdo na
resolucdo de problemas de natureza afetivo-emocional e
no estimulo para socializagdo eintegragdo na comunidade
académica. O principal objetivo é oferecer atendimento a
toda a comunidade académica exceto para o curso de
psicologia e atendimento a toda comunidade externa.

Agendamento pelos canais: clinica@faex.edu.br ou pelo

telefone: (35)3435-3988 Ramal 259. Valor de contribuig&o
de R$ 15,00 por sessdo.
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Sobre a
Biblioteca

A Biblioteca da FAEX‘estd aberta
para atendimento aos usudrios de
29 a 6° feira, das 18h as 22h.

Confira Online
Acesse nossa
biblioteca

Kamranaydinow
_||
1

i Dispomos de uma Biblioteca virtual,
através de uma parceria com o site da
‘ Biblioteca Elivro.
Dirija-se a nossa bibliotecq, solicite o
seu acesso e aproveite desta parceria.




A Biblioteca da FAEX & para uso de professores, alunos,
funciondrios e a comunidade em geral (esta somente
para pesquisa local). Serdo inscritos, com a finalidade de
tomar material bibliografico emprestado da Biblioteca, os
usudrios que possuirem vinculo com a Faculdade, ou seja,
docentes do quadro permanente, discentes regularmente
matriculados e funciondrios.

Os empréstimos para alunos serdéo concedidos pelo
prazo de 07 (sete) dias consecutivos, até 03 (trés) livros
de titulos diferentes, podendo serem renovados por
mais 07 (sete) dias. Para o empréstimo de revistas, o
prazo é de 02 (dois) dias consecutivos, podendo ser
emprestados até 3 itens.

Na ocorréncia da ndo-devolucdo do material no periodo
estipulado, serd cobrada multa por cada dia de atraso e
por volume emprestado.
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A Dbiblioteca oferece os seguintes servigos: Pesquisa
bibliografica; Levantamento bibliografico, empréstimo
domiciliar; consulta local; Orientagdo e normalizagdo de
trabalhos académicos (ABNT); manual de normalizagéo
de trabalhos académicos; orientacdo e elaboracdo de
ficha catalogrdfica; COMUT — Programa de comutagdo
bibliografica que visa facilitar a obtengdo de copias de
documentos independentemente de sua localizagdo;
Visita monitorada; Acesso d internet.

A Biblioteca também disponibiliza
salas para estudos individuais ou
em grupos que devem ser utilizadas
de acordo com o regulamento

FAE"
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Ouvidoria

A FAEX conta com um importante 6rgdo administrativo
de relacionamento entre a Faculdade, a comunidade
académica e a sociedade: a Ouvidoria. E um canal de co-
municagdo entre a FAEX, alunos, professores, funciondrios
e publico externo, por meio eletrénico, pessoalmente, por
contato telefonico. A Ouvidoria atua na mediacdo da
relacdo entre a FAEX e seus puUblicos, preservando o sigilo
e a imparcialidade que a atividade requer. Apos a andlise,
cada solicitacdo segue um fluxo proprio, podendo ser
respondida diretamente pela Ouvidoria ou encaminhada
ao setor correspondente a questdo.

010)Ss8.1d

O interessado pode enviar sua solicitagcdo e requisitar que
sua identidade seja preservada, de modo que apenas a
Ouvidoria terd conhecimento da mesma para posterior
retorno. Sempre que julgar necessario, o aluno poderd
procurar a Ouvidoria para apresentar questdes ou solicitar
informagodes referentes aos servigos prestados pela FAEX
ou por terceiros dentro do Campus. (35)3435-3988 - Ramall
245 (ouvidoria@faex.edu.br)
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Comissdo
Propria De
Avaliacéo(CPA)

Alei10.861/2004 instituiu uma nova sistematica de Avaliagdo
do Ensino Superior no pais. O Artigo 11 da referida lei diz
que cada Instituicdo de Ensino Superior deverd formar a
sua Comissdo Propria de Avaliagéo (CPA). A Comisséo
Propria de Avaliagdo da FAEX foi instituida pela Resolugdo
CONSUP 01/2004, através do seu Conselho Superior. A
CPA é composta por representantes do corpo docente e
discente de cada Curso, do Corpo Técnico-Administrativo
e da Comunidade.
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Nosso
Regimento
Interno

Os direitos e deveres dos alunos constam no Regimento
Interno da Faculdade, disponivel para consulta na Bi-
blioteca e no site da FAEX. A alegacdo de desconhecer as
normas académicas ndo evita a obrigagdo necessaria de
cumpri-las, sendo que seu descumprimento pode implicar
em perda do direito eventual do aluno, podendo incorrer
em infragdo disciplinar.
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Conduta

E dever do aluno manter atitude digna e respeitosa frente
aos colegas, professores e funciondrios, em qualquer
ocasido. O desrespeito e a atitude inadequada podem ser
penalizados conforme o Regimento Interno da Faculdade.

Sobre o Uso
do Ambiente

Os prédios, as salas, os corredores, os laboratorios, a bi-
blioteca e as demais dependéncias da Faculdade
compdem o ambiente de convivio do aluno.

E fundamental que sejom mantidos limpos, agraddaveis,
sauddveis e seguros.

DeacordocomalLei 9.294/96,nd0 é permitidofumaremsala
de aula ouqualqueroutro ambiente fechadodaFaculdade.

De acordo com a Portaria DG-04/2015, fica PROIBIDO
qualquer tipo de comércio nas dependéncias da FAEX, seja
em sala de aulg, no pdtio, nos departamentos ou Mesmo
no estacionamento.
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De acordo com a Portaria DG-38/2016, eventos de
pequeno Porte (reunides e confrqternizogées) poderdo ser
realizadas no periodo matutino, das 11h as 11h15min, e no
periodo noturno, das 22h15min ds 22h30min.

Servicgo
de Fotocopia

O servico de Fotocopia é terceirizado pela FAEX e funciona
No piso superior do prédio B. Os hordrios de atendimento
ao publico sGo: das 18h as 22h30. Os valores praticados e os
servicos prestados sdo de responsabilidade do prestador
de servicos terceirizado.

Cantinas

O servigo de Cantina funciona no prédio A
O hordrio de atendimento ao publico & das 8h as 11h30 e
das 18h as 22h30.
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Contato

Whatsapp para atendimento do aluno:

(35) 99867-0849

Diretor Administrativo: Dept. Comercial:

Prof. Juvéncio Janior (35) 3435-3988

(juvencio.junior@faex.edu.br) Ramais 236 / 301
WhatsApp (35) 98802-6317

Atendimento ao Aluno: (comercial@faex.edu.br)

Secretaria (35) 3435-3988 )

Ramal 238 Pos-Graduacdo

(atendimentoaoaluno@faex.edu.br) (35) 9902-3315

(posgraduacao@faex.edu.br)
Atendimento Financeiro:

(35) 3435-3988 - Ramal 228 Clinica de Psicologia

(financeiro@faex.edu.br) (35) 3435-3988 Ramal 259

. - (clinica@faex.edu.br)
Atendimento Biblioteca:

(35) 3435-3988 - Ramal 246 Ouvidoria:

(biblioteca@faex.edu.br) (35) 3435.3988 - Ramal 245

. . (ouvidoria@faex.edu.br)
Tecnologia da Informacgéo

(35) 3435.3988 - Ramal 223 Online - Nlcleo de

(informatica@faex.edu.br) Educacéo a Disténcia:
(35) 3435-3988 - Ramal 239

Marketing: (online@faex.edu.br)

(35) 3435-3988 - Ramal 235

(marketing@faex.edu.br)
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Coordenadores
de Cursos:

Administragdo, Ciéncias Contabeis, Logistica:
Prof. Juvéncio Junior (administracao@faex.edu.br)

Andlise e Desenvolvimento de Sistemas:
Prof. Rodrigo Cardoso (rodrigo.cardoso@faex.edu.br)

Direito:
Prof. Bruno Bertolotti (bruno.bertolotti@faex.edu.br)

Engenharia Civil, Engenharia de Controle e Automacgéo,
Engenharia de Produgéo, Gestdo da Producgdo Industrial
e Mecatronica:

Prof. Anderson Fagiani (anderson.fraga@faex.edu.br)

Gestdo de Recursos Humanos e Psicologia:
Profa. Claudia Cobero (claudia.cobero@faex.edu.br)

Técnico em Enfermagem:
Profa. Daiane Cezila (daiane.cezila@faex.edu.br)

Pés-Graduagdo e Cursos de Extensdo
Prof. Fernando Andrian (fernando.andrian@faex.edu.br)
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TRANSFORME
SEU FUTURO.

oy (35) 3435-3988 Av. Pouls Migliorini. 303

@ e sddu,br Mesra Srande, Detrema /MG

(38) n.8802-8318




